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TRANSPARENTA SI CALITATE iIN ADMINISTRATIA PUBLICA PRIN SOCIAL
MEDIA

Tn luna mai 2014 a debutat proiectul ,,Transparenti si calitate in administratia publici prin social media”,
finantat prin granturile SEE 2009 — 2014 initiat de Asociatia ” Asistenta si programe pentru dezvoltare durabila —
Agenda 217, Tn parteneriat cu Agentia Nationali a Functionarilor Publici. Proiectul se va desfasura in perioada mai
2014 — aprilie 2015.

Obiectivul general al proiectului este cresterea rolului societitii civile in promovarea principiilor bunei
guvernari si ale participarii cetatenilor la procesul de elaborare a politicilor 1a nivel local si urmareste promovarea
dreptului fundamental al cetatenilor de a participa la problemele publice prin instituirea unor canale eficiente de
comunicare si consultare intre cetateni , in cadrul a 20 de institutii/autoritati publice din Bucuresti si din judetele Cluj,
Mehedinti, Suceava si Tulcea.

Printre beneficiarii directi se vor numara 20 institutii/autoritati publice din cele 5 locatii, 1200 de cetateni
chestionati relativ la nevoile lor in calitate de beneficiari ai serviciilor publice si gradul lor de satisfactie, 1000 de
functionari publici chestionati relativ la nevoile specifice ale institutiei pentru imbunatatirea comunicarii cu cetatenii, 30
de voluntari, de regulda membri ai ONG-urilor locale, care vor participa la intervievarea cetatenilor si a functionarilor
publici, 40 de functionari publici care vor face parte din Grupul de coordonare in institutiile lor, 5 ONG —uri locale care
se vor implica, Impreund cu grupul de voluntari, in procesele de monitorizare a gradului si eficientei utilizarii de catre
institutiile publice a retelelor social media si elaborare a politicilor publice prin participarea cetatenilor, 150 de cetiteni si
membri ai ONG-urilor locale participanti la atelierele de evaluare a rezultatelor obtinute prin utilizarea retelelor social
media, cca 2000 de cetateni implicati activ in procesele consultative.

Principalele rezultate vizate se refera la promovarea dreptului fundamental al cetitenilor de a participa la
problemele publice prin instituirea unor canale eficiente de comunicare si consultare intre cetateni si
institutiile/autoritatile publice, cresterea gradului de transparenta si buna guvernare a 20 de institutii si a capacitatii
acestora de atragere a cetatenilor in procese decizionale prin utilizarea retelelor social media, Tncurajarea voluntariatului
in beneficiul comunititii, implicarea functionarilor publici pe baze voluntare in procesul de implementare a acestuia,
promovarea campaniei No Hate Speech, multiplicarea si extinderea proiectului in alte 10 judete.

Estimam ca impactul asupra grupurilor tinta se va obtine la niveluri diferite: al informarii corecte cu privire la
aspecte de interes comun pentru grupul tintd, al gradului de informare a opiniei publice din Romania cu privire la
aspectele legate de reforma administratiei publice, al imbunitatirii interactiunii si comunicarii dintre diferiti actori ai

societatii civile: cetateni, ONG-uri, mass media, autoritafi locale si functionari publici.

Continutul acestui website nu reprezinta Tn mod necesar pozitia oficiala a granturilor SEE 2009-2014. Tntreaga raspundere asupra
corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate revine initiatorilor website-ului;

Pentru informatii oficiale despre granturile SEE si norvegiene accesati www.eeagrants.org;

Proiect finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul Fondului ONG Tn Romaénia; FONDUL
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